
  
   

 

 

 

TP.HCM, Ngày 08 tháng 04 năm 2021 

 

THƯ THÔNG BÁO 

V/V: GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI KHÁCH HÀNG LÊ THỊ MỸ - PHẢN ÁNH CHẤT LƯỢNG 

GẠO MẦM VIBIGABA VÀ QUY CÁCH ĐÓNG GÓI BAO BÌ SẢN PHẨM 

 

Kính thưa quý khách hàng của Tập đoàn Lộc Trời, 

Sau khi nhận được thông tin phản hồi về vấn đề chất lượng sản phẩm Gạo mầm Vibigaba từ 

cô Lê Thị Mỹ, Tập đoàn Lộc Trời đã cử đại diện tập đoàn đến nhà cô để cùng trao đổi, chia sẻ 

như đã thông tin trên website tập đoàn (văn bản phát hành ngày 06/04/2021). Trong buổi gặp 

mặt lần thứ nhất này (ngày 30/03/2021), nhân viên tập đoàn cũng đã xin phép cô được lấy 

mẫu gạo có NSX:09/06/2020 và HSD:09/06/2021 mang về để tiến hành kiểm nghiệm chất 

lượng. Đồng thời, sau khi gửi mẫu gạo đi kiểm nghiệm, nhân viên tập đoàn Lộc Trời cũng đã 

liên hệ khách hàng cô Lê Thị Mỹ để cập nhật lộ trình xử lý khiếu nại.  

  

Sáng ngày 08/04/2021, Tập đoàn Lộc Trời nhận được kết quả thử nghiệm mẫu gạo được lấy 

tại nhà cô Mỹ do đơn vị kiểm nghiệm độc lập Eurofins cung cấp. Khi so sánh kết quả kiểm 

nghiệm của mẫu gạo đã lấy tại nhà riêng của cô Mỹ với Hồ sơ công bố của sản phẩm Gạo 
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mầm Vibigaba, phòng quản lý chất lượng tập đoàn khẳng định rằng các chỉ số này đều nằm 

trong khung cho phép và đạt các chỉ tiêu công bố như trong Hồ sơ công bố của sản phẩm.  

 

Chiều cùng ngày, tức chiều ngày 08/04/2021, lúc 16h10’, đại diện tập đoàn Lộc Trời đã có 

cuộc gặp mặt trò chuyện cùng cô Mỹ tại nhà riêng của cô. Trong cuộc gặp lần 2 này giữa cô 

và đại diện tập đoàn, một lần nữa cũng có sự tham gia và chứng kiến của phóng viên anh 

Nguyễn Minh Nghĩa, công tác tại Tạp chí chất lượng Việt Nam. Trong buổi gặp mặt này, tập 

đoàn Lộc Trời đã cử các đại diện đến nhà khách hàng cô Lê Thị Mỹ để có thể chia sẻ, hỏi 

thăm tình hình sức khỏe của cô cũng như đồng thời gửi đến cô tài liệu liên quan đến các kết 

quả kiểm nghiệm mẫu gạo đã lấy ở nhà cô (mẫu gạo có NSX:09/06/2020 và 

HSD:09/06/2021). Bên cạnh đó, các tài liệu sau đây cũng đồng thời được gửi đến cô:  

Tài liệu 01: Kết quả kiểm nghiệm mẫu gạo mầm Vibigaba sản xuất ngày 

09/06/2020 – Ngành Lương Thực – Phòng Quản lý chất lượng – Tập đoàn Lộc Trời 

Tài liệu 02: Kết quả thử nghiệm mẫu gạo – Mã số 743-2021-0026553 – Thực phẩm 

bổ sung Gạo mầm Vibigaba – Ngày 07/04/2021 – Eurofins 

Tài liệu 03: Kết quả thử nghiệm mẫu gạo – Mã số 743-2020-0072994 – Thực phẩm 

bổ sung gạo mầm Vibigaba – Ngày 24/08/2020 - Eurofins (Để đối sánh) 

Tài liệu 04: Bản tự công bố sản phẩm – Số 19/Tập đoàn Lộc Trời/2020 (Để đối 

sánh) 

Tài liệu 05: Bản công bố phù hợp quy định an toàn thực phẩm – Số 13/2013/HNT-

Gạo mầm (Để đối sánh) 

Tài liệu 06: Báo cáo kết quả đề tài Hiệu quả của gạo mầm Vibigaba đến người 55-

70 tuổi mắc hội chứng chuyển hóa tại Bắc Ninh – Viện dinh dưỡng – Bộ Y tế.  

 

Ngoài ra, trong buổi gặp mặt lần 2 này, đại diện tập đoàn Lộc Trời cũng giải thích rõ với cô về 

những thắc mắc của cô liên quan đến việc in NSX và HSD lên bao bì sản phẩm. Đồng thời 

khẳng định việc đóng gói và in NSX và HSD trên bao bì sản phẩm Lộc Trời là hoàn toàn hợp 

lệ, phù hợp quy chuẩn và đúng luật pháp nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam.  

 

Ngoài ra, theo như đề nghị ban đầu của khách hàng cô Lê Thị Mỹ (vào lúc 18h38 phút ngày 

25/03/2021) về nhu cầu được đổi sản phẩm đã hết hạn sử dụng do khách hàng đã trữ hàng quá 

lâu trong mùa dịch Covid, đồng thời xét thấy điều kiện khách hàng cần được hỗ trợ trong 

hoàn cảnh đặc biệt (cô đã mở u não 5 năm trước), sự trung thành lâu năm của khách hàng với 

sản phẩm gạo mầm Vibigaba của tập đoàn và nỗ lực quảng bá sản phẩm một cách vô tư của 



 
 

khách hàng trên các kênh truyền thông và bạn bè (theo như lời cô nói), Đại diện Tập đoàn Lộc 

Trời trong buổi gặp mặt vào ngày 08/04/2021 cũng đã thống nhất các vấn đề sau: 

1. Hỗ trợ tặng gạo cho cô Lê Thị Mỹ sử dụng đến hết ngày 31/12/2021, với loại gạo mầm 

Vibigaba cô đang sử dụng. 

2. Hỗ trợ chi phí khám sức khỏe tổng quát cho cô Lê Thị Mỹ tại bệnh viện do cô Mỹ đề xuất.  

 

Về phía khách hàng, cô Lê Thị Mỹ chia sẻ rằng cô đã sử dụng và chỉ sử dụng sản phẩm gạo 

mầm Vibigaba do tập đoàn Lộc Trời sản xuất từ năm 2016 (cách đây 5 năm), sau khi phẫu 

thuật u não, thông qua sự giới thiệu của bạn bè. Từ khi sử dụng sản phẩm gạo mầm Vibigaba, 

cô không sử dụng thêm bất kỳ sản phẩm nào khác ngoài sản phẩm gạo mầm Vibigaba. Cô 

cũng chia sẻ rằng: khi sử dụng sản phẩm gạo mầm Vibigaga, cơ thể cô có nhiều cải thiện tốt: 

cơ săn chắc, da căng đẹp, có thể hoạt động liên tục 8 -10 tiếng đồng hồ mỗi ngày mà không 

cảm thấy mệt. Cô cũng đã giới thiệu sản phẩm cho nhiều bạn bè của cô.  

 

Tập đoàn Lộc Trời trân trọng cảm ơn phản hồi của quý khách hàng – cô Lê Thị Mỹ, chúng tôi 

đã tiếp nhận những góp ý của cô để tiếp tục hoàn thiện trải nghiệm của khách hàng, nhằm 

mang đến những trải nghiệm tốt nhất cho quý khách hàng.  

 

Trân trọng.  

 

Tập đoàn Lộc Trời.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    
























